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Wymagania wstepne ‘ Podstawowa wiedza i umiejetnosci z zakresu komunikacji spoteczne;j.

1. Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Teoretyczne i praktyczne przygotowanie do rozwigzywania konfliktéw (w charakterze

negocjatorow lub mediatorow).

Przekazanie teoretycznej wiedzy na temat dynamiki konfliktow i ich rozwigzywania.

Ksztatcenie umiejetnosci praktycznych w zakresie negocjowania i mediowania.
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1. Efekty uczenia sie dla przedmiotu wraz z odniesieniem do efektéw kierunkowych
. . Odniesienie do
Symbol Opis efektu przedmiotowego efektu kierunkowego
WIEDZA

W_08 Student ma elementarng wiedze dotyczgcg proceséw S1A_WO05, S1A_WO09
komunikowania interpersonalnego, ich prawidtowosci i
zaktocen.

W_15 Student ma podstawowg wiedze o uczestnikach procesu S1A_WO04

negocjacyjnego i mediacyjnego.

UMIEJETNOSCI

U 02 Student potrafi wykorzystywac podstawowg wiedze S1A_U02,S1A UO01
teoretyczng z zakresu komunikacji spotecznej w celu [D], S1A_U06
analizowania i interpretowania problemoéw spotecznych, a
takze motywoéw i wzordw ludzkich zachowan.

u 07 Student ma rozwiniete umiejetnosci w zakresie komunikacji S1A_U07
interpersonalnej, potrafi porozumiewac sie w sposdb
precyzyjny i spéjny przy uzyciu réznych technik negocjacyjnych
i mediacyjnych.

U 14 Student potrafi pracowac w zespole petnigc rézne role; umie S1A_UO06
przyjmowac i wyznaczac zadania, ma elementarne
umiejetnosci negocjacyjne pozwalajgce na realizacje celow
zwigzanych z projektowaniem i realizacjg negocjacji oraz
mediacji. Potrafi dokonac analizy wtasnych dziatan i wskazaé
ewentualne obszary wymagajgce modyfikacji w przysztym

dziafaniu.
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
K_04 Student ma przekonanie o wadze zachowania sie w sposdb S1A_K04 S1A_KO6
profesjonalny, refleksji na tematy etyczne.
K_08 Student odpowiedzialnie przygotowuje sie do swojej pracy, S1A_KO03, S1A_KO05

projektuje i wykonuje dziatania z zakresu negocjacji i mediacji.

Iv. Opis przedmiotu/ tresci programowe

— Pojecie procesu negocjacji i mediacji

— Struktura negocjacji — przygotowanie, otwarcie rozméw, przetarg, impas, zamkniecie rozmow
— Uczestnicy procesu negocjacyjnego. Cechy dobrego negocjatora i techniki pozyskiwania sympatii
— Kreowanie i wizerunek osoby publicznej: sztuka prezentacji i wystepu publicznego, rola
asertywnosci, sposoby autoprezentacji

— Style negocjowania — kooperacyjny lub rywalizacyjny, rzeczowy, integracyjny. Mediacje, arbitaz,
koncyliacja, admonicja

— Rola argumentacji w negocjacjach i sztuka zadawania pytan. Erystyka

— Strategie i techniki manipulacyjne — ustepstwa, obietnice, grozby, dziatania ingracjacyjne.
Makiawelizm

— Najpowazniejsze btedy popetniane w negocjacjach

— Etyka w negocjacjach. Dialog i wspétdziatanie w poszukiwaniu wspdlnych korzysci.

— Przygotowanie prawne i organizacyjne do stosowania procedur mediacyjnych miedzy stronami
konfliktéw (m.in. prawa i obowigzki mediatora, procedury mediacyjne, etyczne aspekty zawodu
mediatora, miedzynarodowe standardy postepowania mediacyjnego),

— Spoteczno-psychologiczne uwarunkowania powstawania, przebiegu i rozwigzywania konfliktow




Zatqcznik nr 5

w ramach procesu mediacyjnego

— Trening umiejetnosci mediacyjnych (m.in. inicjowanie i prowadzenie spotkan indywidualnych i
wspdlnych, dokonywanie diagnozy i analizy konfliktu, opanowanie technik mediacyjnych,

nawigzywanie kontaktdéw interpersonalnych).

V. Metody realizacji i weryfikacji efektow uczenia sie
Symbol Metody dydaktyczne Metody weryfikacji Sposoby dokumentacji
efektu (lista wyboru) (lista wyboru) (lista wyboru)
WIEDZA

W_08 dyskusja obserwacja arkusz oceny, lista
obecnosci

W_15 dyskusja obserwacja arkusz oceny, lista
obecnosci

UMIEJETNOSCI

U 02 »burza mozgow” obserwacja arkusz oceny

u_o07 ¢wiczenie negocjacyjne prezentacja raport z wykonanego
¢wiczenia

u_ 14 ¢wiczenie negocjacyjne prezentacja raport z wykonanego
¢wiczenia

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

K 01 dyskusja obserwacja arkusz oceny, lista
obecnosci

K_02 praca w grupie prezentacja projekt scenariusza
mediacyjnego

VI. Kryteria oceny, wagi...

Kryteria oceny:
Aktywnos¢ - 20%
Wyniki przeprowadzonych symulacji negocjacyjnych - 40%
Projekt scenariusza mediacyjnego - 40%

Kryteria oceny projektu scenariusza mediacyjnego odnoszone do wypracowanych warunkow
ugody w odniesieniu do tego, czy s3: mierzalne, aktualne, konkretne, realistyczne (skala dla
kazdego wskaznika: 1-3)

Stopien

Procentowa s

kala ocen

90-100

80-89

70-79

69-0




VII. Obciagzenie pracg studenta
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Forma aktywnosci studenta

Liczba godzin

Liczba godzin kontaktowych z nauczycielem

30

Liczba godzin indywidualnej pracy studenta

45
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